Avenlda de Ja Mdsica, N° 31

A RC H l “Centro Municipal Antiguo Matadero”

Telf. 956 53 59 45
PLANTA CARA A LAS ADICCIONES 11130 CHICLANA (Cadiz)

DECLARACION RESPONSABLE

DON FRANCISCO PACHECO CABELLO, CON DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO 31.386.968-H, EN NOMBRE Y
REPRESENTACION LEGAL DE LA ASOCIACION DE ALCOHOLICOS
REHABILITADOS DE CHICLANA (ARCHI), CON CIF.- G11282068, SITA
EN AVENIDA DE LA MUSICA, NUMERO 31, DE LA CIUDAD DE
CHICLANA DE LA FRONTERA (CADIZ),

DECLARA:

ARCHI ha participado en el Programa GESTIONA-T, Convocatoria 2024 y
2025, desarrollado por Fundacion Grupo Develop, financiado por el Plan
Nacional sobre Drogas, formacién destinada a IMPLANTAR UN
CERTIFICADO DE CALIDAD en nuestra entidad de cara al presente ano.
La formacion consiste, a través de una metodologia de Talleres y
Asesoramiento individualizado, en ir mejorando la calidad de nuestras
intervenciones asistenciales en materia de adicciones y promover su
adecuacion a determinados estandares.

Se anotan los talleres formativos y seminarios, en los cuales ha participado
nuestra entidad:

- Taller 1: “;Como conseguir un Certificado de calidad en una
organizacioén social?”

- Taller 2: “La gestion por procesos en una organizacién social”.

- Taller 3: “Planificacién estratégica para organizar un servicio social de
calidad”.

- Taller 4: “Formulacion, gestion, justificacion y evaluacion de proyectos”.

- Seminario 1: “Pautas para cumplimentar la Autoevaluacion en el Modelo
de las Estrellas”.

- Seminario 2: “Pautas para cumplimentar el Plan de Mejora”.

- Seminario 3: “E! mapa de procesos. Ejercicio practico”.

Miembro de la Federacién Andaluza de Alcohdlicos Rehabilitados
Inscrita Registro de Asociaciones de Chiclana n° 12. CIF: G-1 1.282.068 — (nscrita en la Delegacion de Gobemagidn n° 2024
E-mail: archiasociacion@gmail.com - www.archiasoclacion.com



Avenida de 1a Musica, N° 31

A RC H l “Centro Municipal Antiguo Matadero”
Telf. 956 53 59 45
PLANTA CARA A LAS ADICCIONES 11130 CHICLANA (Cadiz)

En concreto, esta prevista la evaluacion para la obtencion de dicho
certificado de calidad durante el mes de junio de 2026. Trabajando nuestra
entidad en esta linea, desde el mes de Septiembre de 2024, para alcanzar
dicha certificacion con caracter positivo.

Y para que conste y surta los efectos administrativos y economicos
correspondientes, es por lo que firmo el presente documento, a los tres
dias del mes de junio del afio dos mil veintiséis.

irma,y Sella:

Francisco Pacheco Cabello

Presidente y Representante Legal ARCHI

(*) Se adjuntan Certificados de Participacién en la Formacién adquirida y Oferta
vinculante para la evaluacion en la obtencién det Certificado de Calidad entre el mes de

mayo y junio de 2026.

Miembro de la Federacion Andaluza de Alcohdlicos Rehabilitados
Inscrita Registro de Asociaciones de Chiclana n® 12. CIF: G-11.282.068 - Inscrita en la Delegacidn de Gobernacion n® 2924
E-mail: archiasociacion@gmail.com - www.archiasociacion.com
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D*. NURIA RODRIGUEZ CALLEJA, con NIF 50080907V, Directora General de la Fundacién Grupg Develop, con CIF
(386206893 y

D/D®. FRANCISCO PACHECO CABELLO, con NIF 31386968H, representante legal de la Entidad ASOCIACION
ARCHI - ALCOHOLICOS REHABILITADOS DE CHICLANA, con CIF G11282068 ’

EXPONEN:

1. Que mediante el presenta acuerdo, la Entidad arriba mencionada participaré como beneficiaria de! Programa
GESTIONA-T: ASESORAMIENTO PARA IMPLANTAR UN CERTIFICADO DE CALIDAD (para 27 ONG gue
trabajan en el tratamiento y/o prevencién de adicciones con o sin sustancias y otros problemas o
patologias asociadas), desarrollado por la Fundacién Grupo Develop y financiado por el Plan Nacional Sobre
Drogas, con cargo a la Convocatoria de concesion de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro ¥
de ambito estalal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

2. Que el Objetivo General del Programa es: Capacitar a las organizaciones participantes para:

+ implantar un sistema de calidad, a través de la gestion por procesos ¥ certificarlo.

« Disedar un plan estratégico.
« Formular, gestionar, evaluar y justificar proyectos.

3. Que el acuerdo de colaboracion se extiende hasta el 31 de mayo de 2026,
,

2 colaboracion, la Fundacién Grupo Develop desarollara el plan de trabajo
y seminarics y asignando una persona de
an de trabajo, mientras que la
participe en cada uno

4, Que para poder maternalizar est
previsto en la convocatoria del Programa, impartiendo los talleres
referencia para asesorar y responder a cuantas consultas se realicen en relacion al pl
Entidad Participante se compromete a que, al menos una persond {a ser posible dos},
de los talleres y seminarios y desarrolle las tareas derivadas de los mismos.

5. La Fundacién Grupo Develop trataré de manera confidencial cualguier informacion de las entidades que se pueda

conocer como consecuencia del desarrolio del plan de trabajo previsto.

Madrid, a 25 de septiembre de 2025.

FUNDACION GRUPO DEVELOP onanmz.ncﬁ_ N PﬁR’I’IGIﬁ#N'FE |
Firma del Representante Legal Sello Firma del Representante Legal Selio ,
GeLPO e LE i

@ DEVELOP ARGH

; i s i Aol } Gl IS HE ILITADOS P [Hlﬂlw‘
el 4 MWLLE: G - BG20G803 / ASBLIRGION DF‘M"W.ULM:}“ t}w?‘r]l’lf'
: - o G, N 9 -2 5 CLF G-11282000

SA0AZ - MADRID Al ile Y Anss, B

Fdo.: MNuria Rodriguez Calleja .
T {1130 CHGLANA T R

A - - ok e
' . et
- =4 i R TERG
Financia: DE LANDAD
g L RN i, T P
~ e W swrat

Pagina 1 de 2




Codigo: FO5.P004.02

Fecha aprobacion: 01/09/2025
Revisidn: 12

PROGRAMA GESTIONA-T

POLITICA OE PRIVACIDAD
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO, con NIF 75759254Z,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller § COMO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD
EN UNA ORGANIZACION SOCIAL?, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por la Delegacion
de Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con
cargo a la convocatoria Resolucion de 3 de marzo de 2025 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la
que se convoca la concesién de ayudas econémicas a entidades privadas sin fines de lucro y de
ambito estatal, para la realizacién de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

Coédigo AF / Grupo 20003/ 25002. Celebrado los dias 15 y 22 de octubre de 2025, con una duracion de 6
horas en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
22 de octubre de 2025

SRUPO

W DEVELOP

_—TupAnedn

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

1. LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

1.4Definicién de gastion de una organizacién.
1.2. Estructura de la gestién de una organizacién.
1.3. La predisposicion al cambio y a la mejora continua.

2. ASPECTOS BASICOS EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

2.1. El Propésito.

2.2. La Vigién.

2.3. La Mision.

2.4. Los Valores.

2.5. La Estrategia.

2.6. El organigrama.

2.7. El Mapa de Procesos.

2.8. El control de la legislacién.

3. LOS SISTEMAS DE CALIDAD: INSTRUMENTOS PARA GESTIONAR Y
TRANSFORMAR LAS ORGANIZACIONES.

3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.2. La necesidad de un modelo de gestién.

4. EL CERTIFICADO DE CALIDAD “EXCELENCIA A LA GESTION Y AL
COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD”: UN MODELO DE GESTION PARA
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

4.1. Un modelo pensado para las Organizaciones Soclales.
4.2, El Modelo Tedrico o esquema de Referencia.

4.3. Desarrollo del Modele o Esquema de referencia.

4.4. Estructura de los estandares a cumplir segin el Modelo.
4.5. Requisitos para obtener el Certificado de Estrellas.

5. METODOLOGIA PARA CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE CALIDAD
EXCELENCIA A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL.

5.1, La formacion: la clave para entender el Esquerna de Reconocimiento y la
metodologia de trabajo.

5.2. La autoevaluacion: el punto de partida para conseguir el Certificado de
Calidad.

5.3. El Plan de Mejora: la metadologia de trabajo para implantar y mantener el
Certificado de Calidad.

5.4, Definicidn y objetivos del Certificado de Calidad.

5.5. Metodologia para obtener el Certificado de Calidad.

5.6, La evaluacién externa de certificacion.

5.7. La evaluacion de seguimiento.

6. LA ACREDITACION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD ANTE LOS
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS.

6.1. Presentacién del certificado a una convocatoria de subvencion o a una
Jicitacién.
6.2. Atenclén a posibles requerimientos.

7. AMODO DE CONCLUSION.




Financiado por:
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D./Diia. Ana Vanesa Pecci Anillo, con NIF 757592542,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el TALLER 2: LA GESTION POR PROCESOS EN UNA
ORGANIZACION SOCIAL.

GRUPO A. Celebrado los dias 20 y 27 de enero de 2026, con una duracion de 6 horas en modalidad de Aula Virtual
Sincrona.

Taller celebrado en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por la Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas,
dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 3 de marzo de 2025 de la Secretaria de
Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal,
para la realizacion de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
27 de enero de 2026

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPO DEVELGP




5. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS.

Programa: -
5.1. Medicién de indicadores.
1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS 5.1,1. Definicion de indicador.
5.1.2. Conceptos relacionados con la medicion de indicadores.
1.1. Estructura de gestién de una Organizacion. 5.1.3. Tipos de indicadores. o
1.2. ¢Por qué es necesario tener un sistema de Gestién por Procesos? 5.1.4. Claves para la definicion de los indicadores.

5.1.5. Calves para la gestion de los indicadores.

2. LOS MODELOS DE GESTION Y LOS PROCESOS . . .
5.2. Otros instrumentos de medicion y mejora de los procesos!:

2.1. El Madelo de las Estrellas. 5.2.1. Las propuestas de mejora y sugerencias.
§.2.2. Los grupos de mejora.
1. DEFINICION DE PROCESO. 5.2.3. Revisiones del Sistema de gestion y de los procesos.

5.2.4, Auditorias de procesos.

3.1. Definicidén de proceso.

3.2. Diferencias entre proceso y procedimiento.
3.3. Los elementos de un proceso.

1.4. El sistema de gestién por procesos.

1.5. Clasificacion de los procesos.

4. LOS COMPONENTES DE LA GESTION POR PROCESOS

4.1. El Mapa de Procesos.
4.1.1. Definicion de Mapa de Procesos y ejemplos.
4.1.2. Metodologia para la definicion del Mapa de Procesos.
4.1.3. El Organigrama de la Organizacion.
414, La gestién y documentacion del Mapa de Procesos.

4.2. La ficha de procesos.
4.2 1. Definicién de ficha de procesos.
4.2.2. La ficha de procesos que integra diferentes Modelos de Calidad.

4.3. El procedimiento.
43,1, Definicién de procedimiento.
4.3.2. Estructura del procedimiento.

44. El diagrama de flujo.
4.4.1. Definicion de diagrama de flujo.
4.4.2. Simbolos para elaborar el diagrama de flujo.
4.4,3, Criterios para elaborar el diagrama de flujo.

4.5, Los formatos o registros.
4.5.1. Definicion de formato o registro.
4,52, Criterios basicos para definir los formatos.
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO, con NIF 757592542,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el Taller PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA ORGANIZAR
UN SERVICIO SOCIAL DE CALIDAD.

GRUPO B. Celebrado los dias 18 y 25 de marzo de 2026, con una duracién de 6 horas en modalidad de Aula
Virtual Sincrona.

Taller celebrado en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por la Delegacion de Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas,
dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 3 de marzo de 2025 de la Secretaria de
Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesién de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de dmbito estatal,
para la realizacion de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

. _ s

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
26 de marzo de 2026

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPO DEVELOP




Programa:

1. INTRODUCCION: PRIMER ACERCAMIENTO A LA ESTRATEGIA 5. LAS FASES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

1.1. Dos noticias: una buena y una mala.

: . L 5.0. Algunos aspectos a tener en cuenta en la planificacion
1.2, La estrategia forma parte de nuestra vida cotidiana. estratégica.
1.3. La Estrategia y el Esquema de Reconocimiento a la Gestién y al 5.1. Hito 1.1; Planificacion y definicién del proceso.
Compromiso Social. 5.2. Hito 1.2: Analisis de los GGII. Revision del Propésito, Mision,
Vision y Valores.
2. ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES 5.3. Hito 1.3: Analisis Interno. Andlisis Externo y DAFO.
SOCIALES 5.4. Hito 2.1: Formulacién de 1a Visién, Matriz de Planificacion y
L Plan Estratégico.
2.1. LLos momentos iniciales. 5.5. Hito 2.2: comunicacién, implantacion, evaluacion y seguimiento.
2.2. La stapa de los interrogantes.
2.3. La etapa de la complejidad. 6. A MODO DE CONCLUSION
2.4, El entorno también se mueve.

3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

3.1. ;Qué es planificar?

3.2, ;Qué es |a estrategia?

3.3. ¢ Qué es la planificacion estratégica?
3.4, Los retos de las Organizaciones.

3.5. Utilidad de la planificacién estrategica.
3.6. Los niveles de la planificacién.

4. LOS ACTORES DE LA PLANIFICACION
4.1. ;Quién participa en la definicion de |a estrategia?

4.2. ; Por qué es importante la participacién de los Grupos de Interés?
4.3. Actitudes frente a la estrategia y al futuro de la Organizacion.
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO, con NIF 757592542,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el Taller FORMULACION, GESTION, JUSTIFICACION Y
EVALUACION DE PROYECTOS.

GRUPOQ B. Celebrado los dias 13 y 20 de mayo de 2026, con una duracion de 6 horas en modalidad de Aula Virtual
Sincrona.

Taller celebrado en el marco del Programa “Gestiona-t", financiado por la Delegacion de Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas,
dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucién de 3 de marzo de 2025 de la Secretaria de Estado
de Sanidad, por la que se convoca la concesién de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la
realizacién de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

a_ar

Entidad que imparte el taller Fecha de expediciéon Firma del trabajador/a
21 de mayo de 2026
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Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPO DEVELOP




Programa:

MODULO I: LA FORMULACION DE PROYECTOS

LAS CONVOCATORIAS DE SUBVENCIONES DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y LOS ORGANISMOS PRIVADOS:

1.4. Tipos de convocatorias.
1.2. Basqueda de convocatorias.

METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS Y SUS
FASES

21.Fases para la formulacién de proyectos
Fase 1. Preparativos para la formulacion.
Fase 2: Formulacién del proyecio.
Fase 3: Elaboracién del presupuesto.
Fase 4: Preparacion de la documentacién administrativa.
Fase 5: Presentacion de la documentacién al financiador.
2.2.La gestion de los documentos.

VALORACION Y RESOLUCION DE LA CONVOCATORIA POR
PARTE DEL FINANCIADOR

3.1. Atencion a posibles requerimientos del financiador.
3.2. Resolucion de la convocatorla y ajuste del proyecto (si
procede).

MODULO II: LA EJECUCION, EVALUACION Y JUSTIFICACION DE
PROYECTOS

1. METODOLOGIA PARA LA GESTION Y EJECUCION DEL
PROGRAMA

1.1. Preparativos para la gestion y ejecucion.
1.2. Ejecucién del programa.

1.3. Seguimiento del presupuesto.

1.4. Gestion administrativa del programa,

2. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION Y JUSTIFICACION DEL

PROYECTO

2.1. La evaluacion a través de la gestion de indicadores:
2.1.1. Definiciones.
2.1.2. Tipos de indicadores.

22. La justificacién del proyecto:
2.2.1. Aclividades y tareas para la justificacion del proyecto.
2.2.2. Aspectos clave para elaborar la justificacion técnica.
2.2.3.Elaboracion de la justificacién econdmica.
2.2.4, Aspectos clave para elaborar la justificacion econémica.
2.2.5. Preparacion y presentacion de la documentacion al

financiador.

2.2.6. Atencién a posibles requerimientos,

3. A MODO DE CONCLUSION: CONSIDERACIONES FINALES.
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO, con NIF 75759254Z,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el Seminario EL PLAN DE MEJORA.

GRUPO A. Celebrado el dia 10 de diciembre de 2025, con una duracién de 2 horas en modalidad de Aula Virtual
Sincrona.

Seminario celebrado en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por la Delegacion de Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas,
dependiente del Ministerio de Sanidad de Espaiia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 3 de marzo de 2025 de la Secretaria de
Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal,
para la realizacion de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicién Firma del trabajador/a
11 de diciembre de 2025

& DEVELOP

1 .h}n..pnmc;

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

Para el Seminario no se ha elaborado ningiin programa, puesto que ha consistido en un ejercicio practico, en el que se han
explicado las pautas para cumplimentar un Plan de Mejora a partir de una Autoevaluaciéon basada en el Esquema de

Reconocimiento a la Gestion y al Compromiso Social, en el nivel de 1 Estrella.

Ala vez que se explicaban las pautas para hacerlo, se ha ido cumplimentande un Plan de Mejora simulado.




Financiado por:
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO, con NIF 75759254Z,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el Seminario EL MAPA DE PROCESOS. EJERCICIO PRACTICO.

GRUPQ B. Celebrado el dia 11 de febrero de 2026, con una duracion de 2 horas en modalidad de Aula Virtual
Sincrona.

Seminario celebrado en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por la Delegacion de Gobierno para el Plan Nacional Sobre Drogas,
dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 3 de marzo de 2025 de la Secretaria de
Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal,
para la realizacion de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2025.

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
12 de febrero de 2026

GRIIPO
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Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPO DEVELOP




Programa:

Para el Seminario no se ha elaborado ningdn programa, puesto que ha consistido en un ejercicio practico, en el que se ha explicado
la metodologia para definir un mapa de procesos.

A la vez que se explicaban las pautas para hacerlo, se ha ido elaborando un ejemplo practico de un mapa de procesos.




Cédigo: F06.P004,02
Fecha aprobacion: 24/11/2022

° PROGRAMA GESTIONA-T
o ! Acuerdo de participacion en et Programa Revision: 10

ACUERDO DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA GESTIONA-T

D*. NURIA RODRIGUEZ CALLEJA, con NiF 50080907V, Directora General de {a Fundacién Grupo Develop, con CIF
G86206893 y

D/D®. FRANCISCO PACHECO CABELLO, con NIF 31386988H, represeniante legal de la Entidad ALCOHOLICOS
REHABILITADOS DE CHICLANA - ARCHI, con CIF 511282068 ,

EXPONEN:

1. Que mediante el presenta acuerdo, la Entidad arriba mencionada participard como beneficiaria del Programa
GESTIONA-T: ASESORAMIENTO PARA IMPLANTAR UN CERTIFICADO DE CALIDAD {para 26 ONG que
trabajan en el tratamiento y/o prevencién de adicciones con o sin sustancias y otros problemas o
patologias asociadas), desarrollado por la Fundacién Grupo Develop y financiado por el Plan Nacional Sobre
Drogas, con cargo a la Convocatoria de concesion de ayudas economicas a entidades privadas sin fines de lucro y
de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2024.

2 Que el Objetivo General del Programa es capacitar a las organizaciones participantes para implantar un
sistema de calidad y certificarlo, a través de la gestion por procesos, definir un plan estratégico; y formular,
gestionar, evaluar y justificar proyeclos, por medic de talleres, asesoramiento y provisién de metodologias y
herramientas, para que, de esta forma, puedan “mejorar la calidad de sus intervenciones asistenciales en
adicciones y promover su adecuacion a estandares” (Plan de Accién sobre Adicciones 2021-2024, Meta 1, area de

actuacidn 2, accion 1),
3. Cue el acuerdo de colaboracion se extiende hasta el 31 de mayo de 2025,

4, Que para poder materializar esta colaboracion, la Fundacion Grupo Develop desarrollara el plan de trabajo
previsto en la convocatoria del Programa, impartiendo los talleres y asignando una persona de referencia para
responder a cuantas consultas se realicen en relacion al plan de trabajo, mientras que la Entidad Participante se
compromete a que, al menos una persona (a ser posible dos), participe en cada uno de los talleres y a
desarrollar las tareas derivadas de los mismos.

5. La Fundacién Grupo Develop tratara de manera confidencial cualquier informacidn de las entidades que se pueda
conocer come consecuencia del desarrollo del plan de trabajo previsto.

Madrid, a 27 de septiembre de 2024.

Fdo.. FRANCISCO PACHECO CABELLO.
—  Sollo dela Organizacion Participants _
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Cédigo: FOE.PO04.02
Fecha aprobacién; 24/11/2022
Acuerdo de participacion en el Programa Revisién: 10

PROGRAMA GESTIONA-T
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Financiado por:
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO con NIF 757592542,

Ha realizado con aprovechamiento positivo el {aller . COMO CONSEGUIR UN CERTIFICADO DE CALIDAD EN
UNA ORGANIZACION SOCIAL?, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre
Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2 de abril
de 2024 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesién de ayudas econdmicas a
entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios
sobre adicciones en el afio 2024.

Codigo AF / Grupo 20003 / 24001. Celebrado los dias 22 y 29 de octubre de 2024, con una duracion de 6 horas
en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
30 de octubre de 2024

RUIPO

¥ DEVELOP

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPO DEVELOP




Programa:

1. LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
1.1. Definicion de gestion de una arganizacion.
1.2. Estructura de la gestion de una organizacién.
1.3. La predisposicion al cambio y a la mejora continua.

2. ASPECTOS BASICOS EN LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES
2.1, El Propdsito.

2.2. La Vision,

2.3. La Misidn.

2.4. Los Valores.

2.5. La Estrategia.

2.6. El organigrama.

2.7. El Mapa de Procesos.

2.8. El control de la legislacion.

2.9. La participacion en la organizacion.

3. LOS SISTEMAS DE CALIDAD: INSTRUMENTOS PARA GESTIONAR Y

TRANSFORMAR LAS ORGANIZACIONES.
3.1. Origenes y antecedentes de los sistemas de gestion.
3.2, La necesidad de un modelo de gestién.

4. EL CERTIFICADO DE CALIDAD “EXCELENCIA A LA GESTION Y AL
COMPROMISO SOCIAL DE LA FGD”: UN MODELO DE GESTION PARA
LAS ORGANIZACIONES SOCIALES.

4.1. Un modelo pensado para las Organizacicnes Sociales.
4.2. El Modelo Tedrico o esquema de Referencia.

4.3. Desarroflo del Modelo o Esquema de referencia.

4 4, Estruciura de los estandares a cumplir segun el Modelo.
4.5. Requisitos para obtener ¢l Certificado de Estrellas.

5. METODOLOGIA PARA CONSEGUIR EL CERTIFICADO DE CALIDAD
EXCELENCIA A LA GESTION Y AL COMPROMISO SOCIAL.

5.1. La formacion: la clave para eniender €l Esquema de Reconocimiento y la
metodologia de trabajo.

5.2. La autoevaluacidn: el punto de partida para conseguir el Certificado de Calidad.

5.3. El Plan de Mejora: la metodologia de trabajo para implantar y mantener el Certificado
de Calidad.

5.4. Definicién y objelivos del Certificado de Calidad.

5.5. Metodologia para obtener el Certificado de Calidad.

5.6. La evaluacion externa de certificacion.

5.7. La evaluacion de seguimiento.

5. LA ACREDITACION DEL CERTIFICADO DE CALIDAD ANTE LOS
ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS.
5.1. Presentacién del certificado a una convocatoria de subvencion ¢ a una
licitacion.
5.2. Atencidn a posibles requerimientos.

6. A MODO DE CONCLUSION.
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D3. ANA VANESA PECCI ANILLO, con NIF 757592542

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION
SOCIAL, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente
del Ministerio de Sanidad de Espafa, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2 de abril de 2024 de la
Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econdmicas a entidades
privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre
adicciones en el afio 2024.

Caédigo AF / Grupo 20008 / 25003. Celebrado los dias 22 y 29 de enero de 2025, con una duracion de 6 horas
en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

= mr

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
29 de enero de 2025

W UEﬁOT

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.1. Estructura de gestién de una Organizacion.
1.2. ¢ Por qué es necesario tener un sistema de Gestién por Procesos?

2. LOS MODELOS DE GESTION Y LOS PROCESOS

2.1. El Modelo de las Estrellas.

3. LOS COMPONENTES DE LA GESTION POR PROCESOS

3.1. Los procesos.

3.2. El Mapa de Procesos.
3.3. La ficha de procesos.
3.4. El procedimiento.

3.5. El diagrama de flujo.
3.6. Los formatos o registros.

4. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS

4.1. Medicion de indicadores.
4.2. Otros instrumentos de medicidn y mejora de los procesos.




Financiado por:

D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO con NIF 757592542

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA ORGANIZAR UN
SERVICIO SOCIAL DE CALIDAD, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional
Sobre Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2
de abril de 2024 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesiéon de ayudas
econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas
supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2024.

Caodigo AF / Grupo 20043 / 25003. Celebrado los dias 26 de marzo y 02 de abril de 2025, con una duracion de 6
horas en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
2 de abril de 2025

b

) c% LOP

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundaciéon GRUPO DEVELOP




Programa:

1. INTRODUCCION: PRIMER ACERCAMIENTO A LA ESTRATEGIA

1.1. Dos noticias: una buena y una mala.

1.2. La estrategia forma parte de nuestra vida cotidiana.

1.3. La Estrategia y el Esquema de Reconocimiento a la Gestion y al
Compromiso Social.

2. ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

2.1. Los momentos iniciales.

2.2. La etapa de los interrogantes.
2.3. La etapa de la complejidad.
2.4. El entorno también se mueve.

3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

3.1. i Qué es planificar?

3.2. ;Queé es la estrategia?

3.3. 1 Qué es la planificacién estratégica?
3.4. Los retos de las Organizaciones.

3.5. Utilidad de la planificacién estratégica.
3.8. Los niveles de la planificacion.

4, LOS ACTORES DE LA PLANIFICACION

4.1. ;Quién participa en la definicién de la estrategia?
4.2, ¢ Por qué es importante la participacion de los Grupos de Interés?
4.3, Actitudes frente a la estrategia y al futuro de la Organizacion.

5.

LAS FASES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

5.0. Algunos aspectos a tener en cuenta en la planificacion
estratégica.

5.1. Fase 1: Planificacién y definicion del proceso.

5.2. Fase 2: Analisis de los GGIl. Revision del Propoésito, Misién,
Vision y Valores.

5.3. Fase 3: Analisis Interno. Analisis Externo y DAFO.

5.4. Fase 4: Formulacion de la Vision, Matriz de Planificacion y Plan
Estratégico.

5.5. Fase 5: comunicacion, implantacion, evaluacién y seguimiento.

A MODO DE CONCLUSION
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO con NIF 757592542,

Ha realizado con aprovechamiento positivo en el Seminario PAUTAS PARA CUMPLIMENTAR LA
AUTOEVALUACION EN EL MODELO DE LAS ESTRELLAS.

En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente del
Ministerio de Sanidad de Espaia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2 de abyil de 2024 de la
Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econémicas a entidades
privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre
adicciones en el afio 2024.

Grupo B. Celebrado el dia 18 de noviembre, con una duracion de 2 horas en modalidad de Aula Virtual
(Videoconferencia).

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicién Firma del trabajadot/a

19 de noviembre

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP
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D./Diia. ANA VANESA PECCI ANILLO con NIF 757592542,

Ha realizado con aprovechamiento positivo en el Seminario PAUTAS PARA CUMPLIMENTAR EL PLAN

DE MEJORA.

En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente del
Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucién de 2 de abril de 2024 de la
Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econémicas a entidades
privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre

adicciones en el afo 2024.

GRUPO A. Celebrado el dia 10 de diciembre, con una duracion de 2 horas en modalidad de Aula Virtual

(Videoconferencia).

Entidad que imparte el taller

SRUIPG

W DEVELOP

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPQ DEVELOP

Fecha de expediciéon Firma del trabajador/a

10 de diciembre




Financiado por:
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D./Diia, ANA PECCI ANILLO, con NIF 7575925427,

Ha realizado con aprovechamiento positivo en el Seminario EL MAPA DE PROCESOS. EJERCICIO
PRACTICO.

En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de
Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucién de 2 de abril de 2024 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se
convoca la concesion de ayudas econémicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de
programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2024.

Grupo B. Celebrado el dia 12 de marzo de 2025, con una duracién de 2 horas en modalidad de Aula Virtual
(Videoconferencia).

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a

-

@ D_,méuro p 12 de marzo de 2025

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPQO DEVELOP
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D?. ELENA MARIA FORNELL ARAGON, con NIF 75815377V

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller LA GESTION POR PROCESOS EN UNA ORGANIZACION
SOCIAL, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente
del Ministerio de Sanidad de Espafa, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2 de abril de 2024 de la
Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas econdmicas a entidades
privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas supracomunitarios sobre
adicciones en el afio 2024,

Cddigo AF / Grupo 20008 / 25003. Celebrado los dias 22 y 29 de enero de 2025, con una duracion de 6 horas
en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

= mr

Entidad que imparte el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
29 de enero de 2025
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Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP




Programa:

1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

1.1. Estructura de gestidon de una Organizacion.
1.2. s Por qué es necesario tener un sistema de Gestién por Procesos?

2. LOS MODELOS DE GESTION Y LOS PROCESOS

2.1. El Modelo de las Estrellas.

3. LOS COMPONENTES DE LA GESTION POR PROCESOS

3.1. Los procesos.

3.2. El Mapa de Procesos.
3.3. La ficha de procesos.
3.4. El procedimiento.

3.5. El diagrama de flujo.
3.6. Los formatos o registros.

4. MEDICION Y MEJORA DE LOS PROCESOS

4.1. Medicidn de indicadores.
4.2. Otros instrumentos de medicién y mejora de los procesos.




Financiado por:
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D./Diia. ELENA MARIA FORNELL ARAGON con NIF 75815377V

Ha realizado con aprovechamiento positivo el taller PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA ORGANIZAR UN
SERVICIO SOCIAL DE CALIDAD, en el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional
Sobre Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2
de abril de 2024 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se convoca la concesion de ayudas
econémicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de programas
supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2024.

Cadigo AF / Grupo 20043 / 25003. Celebrado los dias 26 de marzo y 02 de abril de 2025, con una duracién de 6
horas en modalidad de Aula Virtual (Videoconferencia).

Contenidos impartidos (Ver dorso)

a _ar

Entidad que imparte el taller Fecha de expediciéon Firma del trabajador/a
2 de abril de 2025
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Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacién GRUPO DEVELOP




Programa:

1. INTRODUCCION: PRIMER ACERCAMIENTO A LA ESTRATEGIA 5. LAS FASES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
1.1. Dos noticias: una buena y una mala. 5.0. Algunos aspectos a tener en cuenta en la planificacion
1.2. La estrategia forma parte de nuestra vida cotidiana. estratégica.
1.3. La Estrategia y el Esquema de Reconocimiento a la Gestion y al 5.1. Fase 1: Planificacién y definicion del proceso.
Compromiso Social. 5.2. Fase 2: Andlisis de los GGII. Revision del Propésito, Mision,
Vision y Valores.
2. ETAPAS EN EL DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES 5.3. Fase 3: Andlisis Interno. Analisis Externo y DAFO.
SOCIALES 5.4. Fase 4: Formulacion de la Vision, Matriz de Planificacion y Plan
Estratégico.

2.1. Los momentos iniciales.
2.2. La etapa de los interrogantes.

2.3. La etapa de la complejidad. 6. A MODO DE CONCLUSION
2.4, El entorno también se mueve.

5.5. Fase 5: comunicacion, implantacién, evaluacion y seguimiento.

3. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA ORGANIZACION

3.1. ¢ Qué es planificar?

3.2. ;1 Qué es la estrategia?

3.3. £ Qué es la planificacién estratégica?
3.4. Los retos de las Organizaciones.

3.5. Utilidad de la planificacion estratégica.
3.6. Los niveles de la planificacion.

4. LOS ACTORES DE LA PLANIFICACION
4.1. ;Quién participa en la definicién de la estrategia?

4.2. s Por qué es importante la participacién de los Grupos de Interés?
4.3. Actitudes frente a la estrategia y al future de la Organizacion.
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D./Dfia, ELENA FORNELL ARAGON, con NIF 75815377V,

Ha realizado con aprovechamiento positivo en el Seminario EL MAPA DE PROCESOS. EJERCICIO
PRACTICO.

En el marco del Programa “Gestiona-t”, financiado por el Plan Nacional Sobre Drogas, dependiente del Ministerio de Sanidad de
Espafia, con cargo a la convocatoria Resolucion de 2 de abril de 2024 de la Secretaria de Estado de Sanidad, por la que se
convoca la concesidn de ayudas econdmicas a entidades privadas sin fines de lucro y de ambito estatal, para la realizacion de
programas supracomunitarios sobre adicciones en el afio 2024,

Grupo B. Celebrado el dia 12 de marzo de 2025, con una duracion de 2 horas en modalidad de Aula Virtual
(Videoconferencia).

Entidad que _Bum:m el taller Fecha de expedicion Firma del trabajador/a
il 12 de marzo de 2025

Fdo.: Nuria Rodriguez Calleja
Directora Fundacion GRUPO DEVELOP
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